Unser Ansporn fur Ihren Erfolg:

v Erfahrungswissen statt Lehrbuchweisheiten
v Auf-den-Punkt statt Drum-herum
v Profis statt “Bildungsfunktionare”

Ilhr Coach: Susanne Lentsch

v Diplom-Betriebswirtin (FH)
v Master Practitioner (DVNLP)
v Kommunikationstrainerin

v Business-Coach

Mehr als 20 Jahre Erfahrung aus

Marketing und Projekt-

management fur (inter-) national

aufgestellte Industrieunternehmen

und Dienstleistungen, darunter:

¥ Produktmanagement fir eine weltweit bekannte
Kinderpflege-Marke

v 12 Jahre Key-Account-Management “Deutschland-
Schweiz-Frankreich” fur Papiere und Industrie-
folien

v 4 Jahre Marktforschungsprojekte fir deutsche und
britische Unternehmen

Spezialgebiete: Produktmanagement, Vertrieb,
Verhandlungstechniken und Teamkommunikation.

So erreichen Sie uns:

Trainergy - Susanne Lentsch
Hergenrather Weg 60c
52074 Aachen

Fon: +49 (0241) 53 80 99 412
Fax: +49 (0241) 53 80 99 419

Http://lentsch.trainergy.de
Email: lentsch@trainergy.de

Herr Frau Nachname

Vorname Geburtsdatum

Strasse

Land Postleitzahl Ort

Telefon

Email

Ich wiinsche mir weitere Informationen zu diesem
Angebot. Bitte kontaktieren Sie mich.

Ich bitte um weitere Informationen zu den Angeboten von
Trainergy.

Von Profis
far Profis

Professionelle Kommunikation
mit Methoden aus NLP,
Physiognomik und
Korpersprache

TRAINERGY



So konnen Sie dieses Angebot nutzen:

Sie sind gut ausgebildet und wissen in lhrem Fachgebiet,
worauf es ankommt. Taglich kommunizieren Sie mit
Kollegen, Mitarbeitern und Kunden und merken, dass
Ihre Fachkompetenz in manchen Fallen nicht weiterhilft.
Professionelle Kommunikatoren verfiigen (ber die
bewusste Kompetenz, Gesprache in jeder Situation
erfolgreich zu fiihren. Die Seminarreihe “Professionelle
Kommunikation I-1lI” gibt Ihnen eine Kombination von
Werkzeugen an die Hand, die Sie situativ einzusetzen
lernen.

v Kommunikation |I: Basisseminar

v Kommunikation Il: Konflikte, Kritik

v Kommunikation Ill: Gewaltfreie
Kommunikation, Verhandlungstechniken
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Vertiefen Sie Ihre kommunikativen Fahigkeiten mit den
modernen Methoden aus dem Neurolinguistischen
Programmieren (NLP) und der Physiognomik. Sie
trainieren anhand von physiognomischen und
korpersprachlichen Merkmalen, sich selbst und Andere
besser einzuschéatzen.
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Die so erworbene Kommunikationskompetenz erdffnet
weitreichende Chancen im Alltag und fordert aktiv
Ilhre Handlungskompetenz in Ihrer beruflichen und
privaten Praxis.

v Im Basisseminar erkennen Sie den Stellenwert lhrer
Bedurfnisse, Werte und Ziele fir lhre professionelle
Kommunikation. Sie lernen die erfolgreichen
Grundhaltungen erfahrener Kommunikatoren kennen
und welchen Anteil unsere Emotionen und non-
verbalen Ausdruckformen haben.

v In Kommunikation Il trainieren Sie, wie Sie einen
"Draht" zu Ihrem Gesprachspartner herstellen. Sie
lernen die Struktur erfolgreicher Konfliktbewaltigung
kennen und wie Sie "Storfaktoren" und Kiritik
begegnen. Aullerdem schétzen Sie sich und Andere
anhand von physiognomischen und korper-
sprachlichen Grundmerkmalen besser ein.

vIn Kommunikation Ill setzen Sie “Gewaltfreie

Kommunikation” (Marschall Rosenberg) in
erfolgreichen Verhandlungen ein. Sie lernen, die
Prinzipien einer prozessorientierten Sprache des
Lebens fiir Ihre professionelle Kommunikation sinnvoll
einzusetzen.

Das sagen Teilnehmer:

Ich hatte nicht gedacht, dass die Seminare so in die
Tiefe gehen, ganz anders als in herkdmmlichen
Rhetorikseminaren. Einfach grof3artig. Vielen Dank.

Nicole Maria G. (Gruppenseminar Kommunikation)

Hier findet dieses Angebot statt:

Gruppenseminare finden statt:
Donnerstag und Freitag, jeweils 09:00 — 16:30 Uhr
an den Standorten Monchengladbach und Krefeld

Freitag und Samstag jeweils 9:30 — 17:00 Uhr in
Aachen und Vaals (NL)

Immer aktuelle Termine finden Sie unter
http://lentsch.trainergy.de

Einzelcoaching auf Anfrage unter
+49 (0241) 53 80 99 412

An Sie ist dieses Angebot gerichtet:

Dieses Seminar richtet sich an Alle, die im beruflichen
und privaten Alltag erfolgreicher kommunizieren
mdchten, und eignet sich ebenfalls ideal als
innerbetriebliches Angebot fur Mitarbeiterinnen, die
ihre Fachkompetenz gerade in anspruchsvollen
Gesprachssituationen erweitern wollen.



