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EXTREMWETTER

Unwetter, eine
steigende Gefahr

Der Klimawandel zeigt immer hédufiger sein wahres Gesicht. Die groBe Kraft der Natur wird uns immer
wieder durch starke Orkane wie Xynthia, Kyrill oder Uberschwemmungen wie im Osten Deutschlands
Anfang 2014 oder im Sommer in Miinster vor Augen gefiihrt. Die Statistiken zeigen: Die Zahl von extre-
men Wetterlagen und die von ihnen angerichteten Schaden steigen von Jahr zu Jahr an.

Der Klimawandel ist in vollem Gange: Wer die Statistiken des Rickversicherers
Munich Re verfolgt, sieht, dass deutschland- und weltweit der Trend zu immer
mehr und immer gréReren Elementarschaden seit vielen Jahren eindeutig ist.
Rekordsommer wechseln sich ab mit Rekordwintern, nasskalte Sommer mit
milden Wintern. Dauerte der Winter 2012/13 in einigen Teilen Deutschlands mit
vier bis finf Monaten aulRergewdhnlich lange, so verdiente der Winter 2013/14
die Bezeichnung Winter kaum noch. Der globale Klimawandel hinterldsst auch

bei uns deutliche Spuren. Die weltweiten Klimaaufzeichnungen belegen, dass sich
in den Jahren 1994 bis 2007 fast dreimal so viele grofRe wetterbedingte
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I £XTREMWETTER

Hagelschlag
28.07.2013
600 Mio. Euro
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—— Preisbereinigter Aufwand fir
Elementarschaden im 10-jéhrigen
Durchschnitt in Mio. Euro Sturm ,Lothar*

26.12.1999

500 Mio. Euro
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Naturkatastrophen ereigneten wie noch in den 1960er-
Jahren. Die volkswirtschaftlichen Schaden stiegen in diesem
Zeitraum um den Faktor 5,3, die versicherten Schaden nahe-
zu um das Zehnfache.

In Deutschland zeigt sich seit den 90er-Jahren des ver-
gangenen Jahrhunderts eine deutliche Tendenz zu immer
kostenintensiveren Unwetterschdden durch Stiirme und
Uberschwemmung. Auch wer nicht unmittelbar davon
betroffen war, erinnert sich vielleicht noch an die Namen der
schweren Orkane Vivian (1990), Wiebke (1990), Lore (1994),
Emily (1995) und Lothar (1999). Und es ist nicht so, dass

die Kunden der SV verschont geblieben wéren. Zahlen der
SV: Allein durch Vivian und Wiebke wurden 92.000 Gebaude
beschadigt, tber 100 Millionen Euro zahlte die SV damals an
ihre Kunden. Ubertroffen wurde das Ausmalk der Zerstérung
allerdings noch von Jahrhundertsturm Lothar an Weihnach-
ten 1999, der bis Juli 2013 mit rund 500 Millionen Euro der
groRte Schaden in der SV-Geschichte war.

Auch nach der Jahrtausendwende zogen mit zunehmender
Regelméligkeit schwere Unwetter Giber Deutschland. Den
Stlrmen Jeanett (2002) und Gerda (2004) folgten Hagel-
unwetter in Baden-Wurttemberg (2005) und Villingen-
Schwenningen (2006) sowie Orkan Kyrill (2007) und der
Starkregen im schwdbischen Zollernalbkreis (2008), die

ool i

s
ATAFLY,

jeweils hohe zweistellige Millionenschaden anrichteten.
2010 setzte das Sturmtief ,Xynthia“ die Reihe schwerer
Wintersttirme der vergangenen Jahre fort. Am 28. Juli 2013
16ste ein Hagelunwetter in Baden-Wirttemberg Lothar als
das groBte Unwetterereignis in der SV-Geschichte ab. 70.000
Gebdude- und Autoschdden in Hohe von 600 Millionen Euro
waren entstanden (siehe Seite 25).

Diese Entwicklungen belegen, dass die Frequenz von Un-
wettern standig zunimmt. Sie zeigen zugleich, wie wichtig es
ist, sein Hab und Gut und nicht zuletzt sich selbst gegen die
Folgen von Naturgewalten richtig abzusichern.

Leistungsfahig im Ernstfall

Als regionales Unternehmen versichert die SV 70 Prozent
aller Wohngebaude in ihren Regionen und kennt die Risiken
bestens. Unsere Kunden erwarten von uns, dass wir auch
extreme Ereignisse stemmen kdnnen. Eine ausgefeilte Riick-
versicherung sorgt dafir, dass die SV bei Extremschdden
ihre Versprechen gegeniiber den Kunden erfiillen kann.

Leistungsstark ist die SV vor allem bei der Unterstiitzung der
Kunden bei der Regulierung. Sie arbeitet bei grol3en Ereig-
nissen nach Notfallpldnen und mit einem professionellem
Schadenmanagement. Damit ist die SV fur den Ernstfall im
Interesse der Kunden bestens geristet. mmm
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Ein Blick in die Statistik: Die bedeutendsten Unwetter
im Geschadftsgebiet der SVvon 1993 bis 2014

1993 weihnachten: Das Jahrhunderthochwasser an
Neckar, Main und Tauber beschadigt 20.000 Gebaude.
Die SV zahlt 94 Millionen Euro an ihre Kunden.

1994 Sturm, Hagel und Hochwasser verursachen in Ba-
den-Wirttemberg Schdden in Hohe von 86 Millionen Euro.

1995 oOrkantief Emily richtet am 22. Juli an 30.000 Ge-
bduden einen Gesamtschaden von 120 Millionen Euro an.

1999 22. Mai: Schwere Schaden durch Uberschwemmun-
gen im Raum Ulm sowie am Bodensee (Konstanz, Radolf-
zell). Schadenhéhe ca. 17 Millionen Euro. 26. Dezember:
Orkan Lothar wiitet Uber Baden-Wiirttemberg. Die SV ersetzt
einen Gesamtschaden von 500 Millionen Euro, rund 260.000
Gebdude werden beschadigt.

2000 Im GroBraum Stuttgart richten Gewitter und Hagel-
schlage Schaden in Héhe von 10,6 Millionen Euro an.

2001 orkan Willy beschadigt rund 8.900 Geb&ude und
richtet einen Schaden in Héhe von 11,8 Millionen Euro an.

2002 Mehrere schwere Unwetter mit Hagel mit
Schwerpunkt in Villingen-Schwenningen in den Sommer-
monaten richten einen Gesamtschaden von 66 Millionen
Euro an. Am 27. Oktober sorgt Orkan Jeanett flir Schaden
an 35.000 Gebauden und einen Gesamtschaden von 30
Millionen Euro.

2003 Der Orkan Calvann am 2. Januar sowie mehrere
Sommerunwetter in verschiedenen Landesteilen verursa-
chen eine Schadenssumme von 41 Millionen Euro.

2004 Am 12. Januar toben Gerda und Hanne tiber
Baden-Wiirttemberg, am 7. Juli Sturm und Hagel am
Oberrhein und am Bodensee. Insgesamt zahlt die SV
54 Millionen Euro aus.

2005 Schwere Schaden durch Sturm, Starkregen und
Hagel am 29. Juli im Schwarzwald und im GroRraum Stutt-
gart. 22.500 Gebdudeschaden mit einer Schadenssumme
von 51 Millionen Euro.

2006 28.und 29. Juni: Hagelsturm mit tennisball-
groBen Kornern tber Villingen-Schwenningen und
Trossingen. Gesamtschaden an Gebduden und Auto:
175 Millionen Euro.

2007 17. Januar: Orkantief Kyrill zieht tiber Nordbaden,
Nordwirttemberg und Nordhessen. 91.000 Gebdudeschaden
mit einer Gesamtschadenshohe von 90 Millionen Euro.

2008 orkantief Emma sowie mehrere Gewitterfronten mit
Starkregen und Uberschwemmungen in Baden-Wiirttemberg
und Hessen richten einen Schaden in Héhe von 128 Millio-
nen Euro an.

2009 wintersturm Quinten verursacht zusammen mit
Dauerregen im Juli einen Schaden von 37,8 Millionen Euro.

2010 29. Februar: Wintersturm Xynthia fegt tiber Stid- und
Mittelhessen, Schwarzwald und Nord- und Mittelbaden hin-
weg. 43.000 Gebdude werden beschadigt, Schadenssumme:
44 Millionen Euro.

2011 Hagel, Sturm und Uberschwemmungen in Baden-
Wirttemberg und Hessen. 49.000 Gebdaudeschaden werden
in Hohe von 102,9 Millionen Euro reguliert.

2012 Einelange Frostperiode mit Leitungswasserschaden
sowie das Orkantief Andrea und regionale Unwetter erfordern
einen Schadenaufwand von insgesamt 213,4 Millionen Euro.

2013 28. Juli: Ein Hagelsturm von bislang unbekannter
Dimension zieht Uber Baden-Wirttemberg. In nur 15 Minu-
ten verursachte er 70.000 Schaden in Hohe von 600 Millio-
nen Euro. Extreme Regenfdlle und weitere Hagelschdden am
6. August im Zollernalbkreis sowie Uberschwemmungen im
Juniin Thiringen lassen in diesem Jahr das Schadenvolu-
men auf 768 Millionen Euro steigen.

2014 starkregen fiihrt in den Monaten Juni, Juli, August
immer wieder zu Uberschwemmungen. Allein im Juni belau-
fen sich die Schaden auf 40 Millionen Euro.

Angaben zur Schadenshohe
umgerechnet auf heutige Preise.




Vielen Haus- und Wohnungselgentu‘m
gar nicht bewusst, welchen GefahrenihrBesitz ausgesetzt ist:

Hagel und Uberschwemmungen: sowie Schneedruck verursacheniMill
schdaden an Gebduden, Hausrat und:Autos. Auch Menschen kommen:

zu Schaden. Ein umfassender Versicherungsschutz ist wichtig. Aber welc
Versicherungen kommen im Ernstfall aufund was genau ist versichert?

Natirlich habe ich eine Wohngebdu-
deversicherung, mag sich so mancher
jetzt denken, doch wer seit langem
nicht mehr in seine Vertradge geschaut
hat, sollte das schnell nachholen. Hier
finden Sie wichtige Tipps, auf was Sie
achten sollten.

Die Absicherung des eigenen Hab
und Guts gegen erweiterte Elemen-
targefahren ist eine der wichtigsten
Versicherungen. Viele Hausbesitzer

in Deutschland sind nicht umfassend
gegen Naturgefahren wie Uber-
schwemmung durch Starkregen und
Hochwasser versichert. Nur in Baden-
Wirttemberg sind Gebdudebesitzer in
der Breite gegen Elementargefahren
versichert. Ganz anders ist das in ande-
ren Bundeslandern.

Bis 1994 gab es in vielen Bundes-
landern eine staatliche Pflichtversi-
cherung fiir Gebaude. Diese sicherte
das Risiko Feuer und teilweise auch
Sturm und Hagel ab. Nur in Baden-
Wirttemberg waren ab 1960 zusatzlich
die sogenannten erweiterten Elemen-
targefahren wie Uberschwemmung
und Schneedruck mitversichert. Die
Gebdudebesitzer in Rheinland-Pfalz

s Bauherren und Miete

und Hessen mussten dafir eine sepa-
rate Zusatzversicherung abschlieRen.

Wir stellen fest, dass die Bereitschaft,
sich abzusichern, proportional mit der
Entfernung zum Ereignis abnimmt,
sowohl rdumlich als auch zeitlich. Auch
glauben viele Menschen nicht, dass

sie gefdhrdet wohnen. ,Ich wohne ja
auf dem Berg, da kann nichts passie-
ren“ist hdufig das Argument. Das ist
leider eine Fehleinschatzung, denn
Uberschwemmungen durch Starkregen
kénnen Uberall auftreten. Denn es ist
nicht so, dass man nur direkt an den
Flussufern im Gefahrdungsbereich ei-
ner Uberschwemmung ist. Das zeigen
unsere Zahlen: 93 Prozent der Schaden
durch Uberschwemmung passieren

in den am wenigsten gefdhrdeten
Regionen.

Wer auf den Elementarschutz verzich-
tet, gibt so die Sicherheit Uber seine
teuerste Investition aus der Hand:
Sein Haus. Geht es schief, ist oft die
miihsam angesparte Altersvorsorge
verloren. Was wie versichert ist, klart
letztlich jedoch nur ein Blick in das
Bedingungswerk Ihres Vertrags. Wo-
moglich ist eine Umstellung auf neue

www.sparkassenversicherung.de

Bedingungen sinnvoll. Moderne Vertra-
ge entschddigen heute zum Neuwert
und beinhalten auch méglich Mehrkos-
ten etwa durch behérdliche Auflagen.
Deshalb sollten Sie genau priifen,
welche Gefahren lhre bestehende
Gebaudeversicherung abdeckt.

Achten Sie immer darauf, dass ihr
Gebdude richtig abgesichert ist, denn
im Schadenfall wird eine mogliche
Unterversicherung angerechnet.

Das Thema Versicherungen rund

um Gebdude, Hausrat und Auto wirft
viele Fragen auf. Hier helfen die Bera-
ter der SV gerne weiter. Welche Policen
wofiir aufkommt, zeigt die Ubersicht
auf Seite 7.

Zu den Naturgefahren zdhlen: o

e Sturm/Hagel

Erweiterte Elementargefahren:

* Uberschwemmung durch
Starkregen und Hochwasser

e Schneedruck/Lawinen

e Erdbeben

e Erdrutsch/Erdfall



ABsICHERUNG I

Versicherungsschutz: Was ist wie versichert? 0

Was ist Welche Versicherung zahlt den Schaden?

beschadigt?

Gebdude Im Umfang einer klassischen Gebdude- und Hausratversicherung sind tiblicherweise Unwet-
und Hausrat terschaden durch Sturm und Hagel abgedeckt. Allerdings nur, wenn das Sturmrisiko mitversichert

ist. Dies ist in der Regel der Fall. Ein Blick vor allem in dltere Versicherungsbedingungen schadet
dennoch nicht. Grundsatzlich gilt: Ab Windstérke 8 (Windgeschwindigkeit von mindestens 62 km/h)
herrscht nach den Versicherungsbedingungen Sturm. Uber die Gebaudeversicherung sind Sturm-
und Hagelschiaden an Geb&uden durch zum Beispiel umgefallene oder abgebrochene Baume, Aste
oder Schornsteine abgesichert. Ebenso abgesichert sind abgedeckte Dadcher, eingedriickte Fenster-
scheiben und deren Folgeschiden (wie eindringende Niederschldge). Uber die Hausratversiche-
rung sind Sturm- und Hagelschaden an der Wohnungseinrichtung und Folgeschdaden (zum Beispiel
nach einer Dachabdeckung) abgesichert. Schiden an Gebiduden und am Hausrat durch Uberschwem-
mungen werden als Elementarschaden bezeichnet. Dafiir ist eine extra Elementarschadenversi-
cherung notwendig, die in die Hausrat- und Gebdudeversicherung eingeschlossen werden kann.
Hagel und Sturm beschddigt die Solaranlage auf dem Dach? Eine nachtraglich montierte Photo-
voltaikanlage ist nicht automatisch in der Gebaudeversicherung mitversichert. Denn eine solche
Anlage erhoht den Wert des Gebdudes. Und das ist dem Versicherer mitzuteilen.

Héauserin der Solange ein Haus noch nicht fertiggestellt ist, gibt es keine Wohngebdudeversicherung. Doch Roh-

Bauphase bauten sind besonders bei Sturm gefdhrdet. Schaden, die der Sturm am Rohbau und auf der Baustelle
anrichtet, deckt die sogenannte Bauleistungsversicherung ab. Dazu zdhlen auch zerstorte Bauteile
oder -stoffe sowie alle notwendigen Handwerkerleistungen. Gegen Schaden durch Brand, Blitzschlag
oder Explosion schiitzt eine Feuer-Rohbauversicherung. Wird das Eigenheim auf Kredit finanziert,
verlangen die Banken so eine Versicherung. In der Gebdaudeversicherung ist der Feuer-Rohbauschutz
bis zur Bezugsfertigkeit des Geb&dudes in der Regel enthalten, nach Bezug greift dann der umfassen-
de Schutz der Police.

Fahrzeuge Sturm-, Hagel- und Uberschwemmungsschéden an Fahrzeugen sind durch die Teil- oder
Vollkaskoversicherung abgedeckt. Teilkasko: Der Schaden muss durch die unmittelbare Ein-
wirkung des Sturmes oder Hagels eintreten. Haufig geschieht dies durch umher fliegende Gegen-
stdnde wie Ziegel, Dachpfannen oder Aste. Reine Sturm- und Hagelschaden werden immer iiber die
Teilkaskoversicherung reguliert, somit erfolgt keine Hochstufung des Schadenfreiheitsrabattes bei
Vollkaskoversicherten. Selbstbeteiligungen werden angerechnet. Wenn das Fahrzeug wahrend der
Fahrt durch eine Sturmbde von der StraRe abkommt, ist dies ein Vollkaskoschaden. Der Schaden-
freiheitsrabatt wird belastet. Der Versicherer tibernimmt bei diesen Unwetterschdden die Kosten der
Reparatur des Fahrzeugs, sofern kein Totalschaden eingetreten ist. Bei einem Totalschaden wird der
Wiederbeschaffungswert ersetzt, fir den unter anderem Alter, Laufleistung und Ausstattung eines
Autos mafgeblich sind.

Gewadsser Immer wieder kommt es durch auslaufendes Ol zu Gewdsserverunreinigungen. Der Oltankinhaber
haftet immer laut Wasserhaushaltsgesetz fiir die Schaden, losgel6st von der Verschuldensfrage. Die
Gewadsserschaden-Haftpflichtversicherung Gbernimmt im Rahmen der vereinbarten Deckungs-
summe die Kosten fiir Personen-, Sach- und Vermégensschaden.

Personen Durch umherfliegende Gegenstinde wie Dachziegel oder auch Aste kommen auch Personen zu
Schaden. Kommt es dadurch womdglich zur Invaliditdt oder Berufsunfahigkeit, leisten die Unfall-
versicherung bzw. Berufsunfahigkeitsversicherung. Besonders dramatisch die Situation, falls
jemand zu Tode kommt. Die Hinterbliebenen sollten Giber eine Lebens- oder Risikolebensversi-
cherung abgesichert sein. Der Weg tiber eine Haftung des Verursachers ist bei Unwettern so gut
wie immer aussichtslos. Eigenvorsorge ist daher wichtig.

www.sparkassenversicherung.de 7



B ABSICHERUNG

PrivatSchutz:

Optimaler Schutz
bei Unwettern

Die SV bietet mit dem PrivatSchutz eine optimale Absicherung all Ihrer Vermégenswerte.
Hierbei kénnen Sie entsprechend lhrer individuellen Bediirfnisse verschiedene Bausteine
miteinander kombinieren. Diese sind bestens aufeinander abgestimmt. So gibt es keine

Liicken in Ihrem Versicherungsschutz.

Grundbaustein fiir Gebdudeeigentiimer

Die Wohngebaudeversicherung der SV schiitzt vor Brand,
Blitzschlag, Explosion sowie bei Sturm und Hagel. Zudem
kénnen die weiteren Elementargefahren wie Uberschwem-
mung durch Starkregen und Hochwasser und Schneedruck
gleich mit eingeschlossen werden.

Dieser Grundbaustein kann durch weitere Zusatzbausteine
erganzt werden. Diese umfassen die Bereiche Photovoltaik,
haustechnische Anlagen (Steuertechnik, elektrische Roll-
l1aden, Alarmanlage etc.) und Feuerrohbauversicherung.

Absicherung des Hausrats

Ein wichtiger weiterer Baustein ist die Hausratversicherung.
Damit sind Sie gegen Schaden am Hausrat (Inneneinrich-
tung, Gebrauchsgegenstande und Vorrdte) etwa durch Feuer,
Sturm und Hagel sowie bei Einbruchdiebstahl und Raub
oder auch durch Leitungswasser geschutzt. Auch hier ist der
Einschluss der weiteren Elementargefahren maéglich.

Wohnungsbesitzer und Mieter

Speziell fur alle, die in einer Eigentums- oder Mietwoh-
nung oder einem gemieteten Haus wohnen hat die SV

den PrivatSchutz-Baustein Haushalt konzipiert. Die Grund-
absicherung bietet hier eine Hausratversicherung, die lhre
Einrichtung gegen Schaden durch Feuer, Sturm, Hagel,
Einbruchdiebstahl, Raub und auch Leitungswasser schiitzt.
Auch hier ist der Einschluss der weiteren Elementargefah-
ren zu empfehlen. Selbstverstdndlich lasst sich dies mit
anderen Bausteinen des PrivatSchutzes problemlos
kombinieren.

Die SV bietet mit dem PrivatSchutz Deckung gegen
alle Unwettergefahren flir das Geb&dude und den
Hausrat.

8 www.sparkassenversicherung.de
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Wie schitze ich
mein Haus?

Unwetter mit Sturm, Starkregen und Hagel lassen sich nicht verhindern. Auch starker
Schneefall sowie starke Gewitter und damit verbundene Uberspannungsschéden sind
Naturereignisse, mit denen wir leben miissen. Jedoch kénnen Sie selbst durch verschiedene
MaBnahmen im Vorfeld viel dazu beitragen, den méglichen Schaden so gering wie moglich
zu halten. Wir zeigen lhnen, wie Sie fiir die unterschiedlichen Naturereignisse einfach
vorbeugen kénnen. Dabei gehen wir zunéchst auf das Thema Uberschwemmung ein.

SchutzmaBnahmen vor Uberschwemmung: Hier ist bautechnisch natiirlich

das oberste Ziel, Wasser vom Gebdude fernzuhalten. Fiir die Zuwegungen und
Gartengestaltung hei3t das, dass durch entsprechendes Gefélle weg vom Haus das
Wasser schnell abflieRt. Versickerungsfahige Zufahrtsflachen und Zisternen zur
Ruckhaltung von Regenwasser entlasten die 6ffentliche Kanalisation und tragen bei
extremen Niederschlagen zur schadlosen Ableitung des Oberflachenwassers bei.
Rasengittersteine, Sickerschéchte, -graben oder -mulden dienen hierbei durch ge-
eigneten Unterbau zur Aufnahme des Regenwassers in tieferen Bodenschichten.

www.sparkassenversicherung.de 9



I VORBEUGUNG

Sicherheitspuffer errichten

Fur den Hochwasserschutz sollten Sie im Erdgeschossbe-
reich mindestens eine Schwelle von 15 Zentimetern zum
Schutz gegen das Oberflachenwasser nach starken Nieder-
schldgen bauen. Vielleicht Idsst sich das Eingangspodest
jaauch Uber eine Rampe ausgleichen, um einen behin-
dertengerechten Zugang sicherzustellen. Sollte sich Ihr
Gebdude in einer Muldenlage befinden, muss ein entspre-
chender Sicherheitszuschlag eingerechnet werden. Experten
empfehlen zudem einen Sicherheitspuffer (Freibord) von
mind. 50 cm Gber dem maximalen Hochwasserspiegel.
Zudem sollten Sie baulich einen Sicherheitspuffer Gber der
Rickstauebene (wie etwa der StralRe) von mindestens

15 Zentimetern vorsehen.

Elektrogerdte erh6ht aufstellen

Innerhalb des Hauses gilt als Faustregel, dass wertvolle
Gegenstande moglichst nach oben sollen. GroRe Haushalts-
gerdte wie Waschmaschinen, Kiihltruhen und Ahnliches
sollten auf erhdhten Podesten stehen, um sie so vor eindrin-
gendem Wasser zu schiitzen. Haufig ist das schon notwen-
dig, da die Schmutzwasserpumpe einer Waschmaschine im
Keller ansonsten nicht genug Kraft hat, um das Wasser in
die Abwasserleitung zu pumpen. Hoher legen sollten Sie
auch elektrische Gerdte wie Schaltschranke. Hier empfehlen
Experten ebenfalls ein Freibord von 50 Zentimetern tber
dem maximalen Hochwasserpegel.

Schwachstelle Keller

Wasser dringt aber nicht nur als Oberflachenwasser in

ein Gebaude ein, sondern auch in Form von driickendem
Grund- und Schichtenwasser. Je nach Ausbaugrad des
Kellers sollte dieser konstruktiv als sogenannte weilRe oder
schwarze Wanne abgedichtet sein. Neuralgische Punkte sind
alle Offnungen der Geb&udehiille nach auRen, die im Falle
von Starkregen und Hochwasser dem Wasser von auRen
ausgesetzt sein konnten. Priifen Sie deshalb, ob etwa die

Leitung der Kabelfernseh- sowie Telefongesellschaft, die
Entwdsserungsrohre und Kellerlichtschéchte auch druck-
wasserdicht sind. Bei Bedarf sollten Fachfirmen hier baulich
entsprechend nachbessern.

Problematisch sind haufig Bodenablaufe in Kellern oder
Parterre-Geschossen. Diese sollten planerisch vermieden
werden. Stattdessen kann mit einem sogenannten Pumpen-
sumpf gearbeitet werden, wo sich Wasser zundchst sammeln
kann, bevor es dann kontrolliert abgepumpt wird.

Oltanks sichern

Wer etwa einen Oltank, gréRere Behalter oder aber auch
ungefillte Wasser- oder Schwimmbecken hat, darf die
Gefahr durch den Auftrieb bei Uberschwemmungen nicht
unterschdtzen. Dabei wirkt der Auftrieb des Wassers von un-
ten, horizontaler Wasserdruck wirkt hingegen seitlich auf die
Konstruktion. Sichern Sie daher unbedingt leichte Baukorper
wie Oltanks gegen Auftrieb. Gerade bei Oltanks sollten Sie
auch sicherstellen, dass kein Wasser tber Bef(ll-, Entlif-
tungs- und sonstige Offnungen eintreten kann. Bedenken
Sie baulich auch, dass der Tank bei einer Uberschwemmung
durch Treibgut mit scharfen Kanten und Ecken beschadigt
werden kann. In Uberschwemmungsgebieten muss ein
Nachweis fiir die Uberflutungssicherheit von Heizéltanks
und -anlagen erbracht werden.

Riickstausicherungen einbauen

Selbst wenn der nachste Fluss oder Bach weit entfernt ist,
kann es bei Starkregen zu Uberschwemmungen in lhrem
Gebdude kommen. Denn wenn die Kanalisation tberlastet
ist oder sich Wasser auf der Geldndeoberflache ansammelt,
entsteht Rickstau. Das Grobste verhindern konnen Sie,
wenn Sie geeignete Riickstausicherungen einbauen. Diese
gibt es etwa fur Kellerlichtschachte und andere Abldufe des
Hauses. Allerdings helfen solche Riickstausicherungen nur,
wenn sie auch funktionsféhig sind. Daher bitte in regelma-
Rigen Abstdnden diese kontrollieren.  mmm

Wichtiges gehort nach oben 0

Bei Hochwasser und Starkregen am starksten gefdhrdet
sind Keller, Garagen, AuRenanlage und die unteren Ge-
schosse. Von vornherein sollte auf eine hochwertige Aus-
stattung verzichtet werden. Das beliebte Biro sollte man
nicht im Souterrain unterbringen. Wichtige Dokumente
wie Geburtsurkunden, Kaufvertrage, Versicherungsunter-

lagen etc. sollten ebenfalls in héher gelegenen Raumen
aufbewahrt werden. Das Gleiche gilt fiir wassergefahr-
dende Stoffe wie etwa Lacke oder Lésungsmittel. Diese
kénnen Sie etwa erhéht und vor Kinderzugriffen gesichert
in Garagen lagern.

10 www.sparkassenversicherung.de
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Hochwasserpass fiirs Haus

Wie hoch ist das Uberschwemmungsrisiko fiir Ihr Haus? Eine gute Einschitzung liefert der
Hochwasserpass, den es fiir Wohngebdude und Gebdude fiir Kleingewerbe gibt. Er zeigt auf,
wie hoch das Gefahrdungspotenzial fiir Hochwasser, Starkregen und Kanalriickstau ist.

JASSERFASE

£ HOCHW

Der Pass, der vom Hochwasser Kompetenz Centrum (HKC) in KoIn entwickelt

wurde, enthalt die wichtigsten Daten eines Gebdudes auf einen Blick. So werden e —
der Standort, der bauliche Zustand, bereits vorhandene bauliche Vorsorge und die - &
Schadenhistorie im Pass dokumentiert. Dazu gibt der Hochwasserpass tber eine h‘; o e

Farbskala an, wie gut das Haus geschitzt ist: Rot steht fiir eine groBe Gefdhrdung, st
Grin fUr guten Schutz.

Den Hochwasserpass kénnen Sie im Internet unter www.hochwasserpass.de
erwerben. In einem ersten Schritt informieren Sie sich auf der Internetseite tUber
magliche Gefahrdungen. Genaue Informationen zu maximalen Wassertiefen in
lhrer Ortslage erhalten Sie Uibrigens in den aktuellenHochwassergefahrenkarten
der Umweltbehdérden, die auch im Internet abgerufen werden kénnen. Anschlie-
RBend fragt die Homepage auf Grundlage dieses Wissens die konkrete Geb&dudesi-
tuation ab. Nach Beantwortung aller Fragen erhalten Sie eine Kurzbewertung zur
Einschatzung des Risikos fur Ihr Gebdude.

Was bringt der Hochwasserpass?
Hausbesitzer erhalten nicht nur
wichtige Informationen iiber das
Gefdhrdungspotenzial, sondern
kénnen auch die Versicherbarkeit
eines Hauses gegen Elementarschd-
den erhéhen, wenn der Pass dem Ge-
bédude einen guten Schutzstandard

L . . . . . attestiert. Zudem hilft er, empfohlene
Im ndchsten kostenpflichtigen Schritt wird ein Experte eingeschaltet, der im Auf- ittestiert. Zudem hilft er, empfohler

trag des Hausbesitzers den Hochwasserpass ausstellt. Dabei priift der Sachkun-
dige nicht nur die Angaben und bewertet diese, sondern gibt auch Tipps, wie sich
die Gefdhrdung mit baulichen MaBnahmen verringern 18sst.

SchutzmafSnahmen mit Fachleuten

baulich umzusetzen.

ZURS: Vier Zonen zur Risikoeinschitzung

Wie — statistisch betrachtet — stehen die Chancen, dass
Ihr Haus tiberschwemmt wird? Diese Fragen beantwortet
das Zonierungssystem fiir Uberschwemmung, Riickstau

Zone  Statistische Schadenhaufigkeit Hochwasser
seltener als einmal alle 200 Jahre

und Starkregen — kurz ZURS genannt —, das die deutschen 2 einmal in 50 bis 200 Jahren
Versicherer ins Leben gerufen haben. Das System funkti- 3 einmalin 10 bis 50 Jahren
oniert im Kern heute wie eine Landkarte, die das Uber- : .

4 einmal in 10 Jahren

schwemmungsrisiko in vier Gefdhrdungsklassen einteilt.

www.sparkassenversicherung.de 11
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Sturm und Hagel: Schutz des Daches

Bei einem Sturm wirken enorme Kréfte aufs Dach. Deshalb sollten Sie das Dach immer in Schuss
halten. Unsere Checkliste soll lhnen helfen, kleine Defekte rechtzeitig zu erkennen und so handeln
zu kénnen, bevor der ndchste Sturm kommt und woméglich gr6Beren Schaden anrichtet.

Darauf sollten Sie achten:

e Fehlen Dachziegel oder Dachplatten? e Sind die Dachrinnen und Regenfallrohre noch in
Ordnung oder sind diese womdglich abgerissen

e Sind Dachziegel bzw. Dachplatten beschadigt? oder verbogen?

¢ Halten die Verankerungen der Dachziegel noch? ¢ Haben sich —falls vorhanden — Schneefanggitter
gelost?

¢ Sind Risse oder Beschddigungen in der Dachhaut
festzustellen? e Sind am Schornstein inklusive der Abdeckung
und Einfassung womdglich Risse zu erkennen?
e |st womdglich die Kiesschiuttung auf einem

Flachdach unregelmaRig? e Halt die Befestigung der Antennenanlage noch?
e |st der Dachiiberstand zu Schaden gekommen? e Wirken die Befestigungen fur Solaranlage/
Photovoltaik-Anlage und Satellitenschisseln
e Ist der Blitzableiter womdglich lose? noch stabil?

12 www.sparkassenversicherung.de
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Uberspannung:

vorBEUGUNG I

¥ den Sommermonaten Juni bis August und von

Nordnach Stid nehmen Gewitter und Blitze extrem
zu. Ein hohes Blitzrisiko herrscht demnach in den
Sommerferien sowohl in Siiddeutschland als auch
Stideuropa, den liebsten Urlaubszielen der Deut-
schen. Deshalb sollten Sie wissen, wie Sie sich bei
einem iiberraschenden Gewitter schiitzen.

et hlaed
stik der Blitre in DEuts '.H'n
rischiitiswerte 2007-2011)

Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez

Immer mehr Blitze

Durchschnittlich schlagen im Jahr rund 1,5 Millionen Blitze in Deutschland ein. Damit hat sich

die Zahl nach Angabe des Blitz-informationsdienstes von Siemens seit 2003 etwa verdoppelt. Doch
nicht nur die Gewitteraktivitdt nimmt offenbar zu, sondern auch die technische Ausstattung in den
Haushalten mit hochwertigen Elektrogerdten steigt. Die Konsequenz: deutlich steigende Schaden

durch Uberspannung nach einem Blitzeinschlag.

Dabei fallt der Schaden am Gebaude selbst viel weniger
ins Gewicht als an den Elektrogerdten wie Fernseher, DVD-
Player, Telefon, Stereoanlage oder Computer aber auch
Waschmaschinen und Trockner. Durch die im Leitungsnetz
des Hauses plétzlich auftretende Uberspannung nehmen
die Gerdte Schaden.

Schutz vor Uberspannung

Gegen die Folgen eines Blitzeinschlages konnen Sie sich

in mehrfacher Hinsicht schiitzen. AuReren Blitzschutz
gewdhrleistet ein Blitzableiter, der am Gebaude montiert
wird und den Strom bei einem Blitzeinschlag in die Erde
ableitet. Solch ein Blitzableiter sollte mindestens einmal im
Jahr Gberpruft werden. Innerhalb des Gebdudes kénnen Sie
sogenannte Grobschutzgerdte einbauen. Diese werden von

Elektro-Fachbetrieben im Verteilerkasten montiert

und verhindern, dass Strom nach einem Blitzeinschlag in
bis zu 1,5 Kilometern Entfernung aus der umgebenden Erde
in den Hausstromkreis flie3t. Endgerédte kénnen Sie durch
Feinschutzstecker schiitzen. Diese werden zwischen Steck-
dose und Gerat eingefligt. Solch ein Feinschutz ist jedoch
nur dann effektiv, wenn ein Gebdude sowohl Uber einen
Blitzableiter als auch einen Grobschutz im Verteilerkasten
ausgestattet ist. mmm

Bei drohendem Gewitter Stecker ziehen und so Gerate
von der Stromversorgung trennen. Das verhindert Uber-
spannungsschdden.

www.sparkassenversicherung.de 13



I VORBEUGUNG

,oV Haus & Wetter” warnt
rechtzeitig vor Unwettern

Wir konnen zwar keine Unwetter verhindern, wohl aber
rechtzeitig davor warnen, sodass Sie lhr Hab und Gut
bestméglich sichern kénnen. Am besten, Sie nutzen gleich
unsere Wetter-App ,,SV Haus & Wetter“, die Kunden der

SO

Die Anwendung, die es fiir iPhone und
androide Smartphones gibt, beinhaltet
etwa eine individuell konfigurierbare
Wettervorhersage fir frei bestimmbare
Regionen oder Aktivitaten. Unter der
Rubrik ,Mein Wetter“ erhalten Sie so
fur bis zu zehn Orte postleitzahlenge-
nau eine Vorhersage.

Besonders wertvoll sind jedoch die Un-
wetterwarnungen, die die Anwendung
liefert. So sind Sie informiert, wenn
etwa Sturm/Orkan, Starkregen, starker
Schneefall, Gewitter oder Eisregen zu
erwarten sind. Dazu bedient sich die
App den Vorhersagen der Unwetter-
zentrale Deutschland MeteoGroup,
die allein in Deutschland Daten von
Uber 1.200 Wetterstationen auswertet.
Auch Gber das mogliche Ausmal sind
Sie informiert. So gibt es verschiedene
Warnstufen.

14

SV kostenlos zur Verfiigung steht.

LWind & Wetter” ist ein Unwetterwarnsystem, das Sie auch nutzen

konnen, falls Sie kein Smartphone besitzen. Die Warnungen vor etwa

drohendem Sturm, Gewitter, Starkniederschlag, Neuschnee und Frost
erhalten Sie wahlweise per SMS oder aber per E-Mail. Wann und wovor
Sie ,Wind & Wetter” warnen soll, legen Sie in einem per-

sonlichen Wetterprofil fest. Anmelden kénnen Sie sich
fur den Unwetterwarndienst Uber die Homepage der SV
unter www.sparkassenversicherung.de. Hier finden Sie
in der Rubrik ,Service* alle Angebote rund ums Wetter.

Echte Hilfestellungen liefert die An-
wendung auch im Schadenfall: So fin-
den Sie Uiber die ,SV Haus & Wetter*-
App wichtige Notfallnummern und
kénnen sogar einen Schaden melden.

Katastrophenwarnsystem
fir Kommunen

Mit KATWARN bietet die SV zudem seit
2011 den Landkreisen und kreisfreien
Stadten in ihrem Geschaftsgebiet ein

effektives Katastrophenwarnsystem an.

www.sparkassenversicherung.de

Das System ersetzt die Sirenen

im Falle einer Katastrophenwarnung
der Bevolkerung. Feuerwehren und
Katastrophenschutzbehdrden infor-
mieren Burger per App, SMS und
E-Mail Uber Ungliicksfdlle wie GroR-
bréande, Unwetter oder auch Bom-
benfunde. KATWARN wurde vom
Fraunhofer Institut FOKUS entwickelt.
Die Kosten fir Einfihrung und Betrieb
tragen die jeweiligen Kreise, die
technische Plattform stellt die SV zur
Verfligung. s
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_“‘
Notfallplan zurecht legen

Wenn es durch Unwetter zum Schaden kommt, ist das eine besondere Situation,
die Stress bedeutet. Der folgende Notfallplan hilft Ihnen, gut vorbereitet zu sein.

e Stellen Sie einen personlichen Notfallplan auf, e Ab wann wollen Sie VorsichtsmaRnahmen wie
um bei drohenden Uberschwemmungen durch etwa das Abdichten der Turen und Fenster, das
Starkregen und Hochwasser gut vorbereitet zu sein. Wegraumen und Sichern im AulRenbereich sowie
Ihr Notfallplan sollte folgende Dinge regeln: der Gegenstande im Haus beginnen?

e Welche Medien bieten lhnen Information Uber e Wo sind entsprechende Materialien wie Holzbretter,
bevorstehende Hochwasser, Unwetter und zum Bei- N&gel, Schrauben, Akkuschrauber etc. verstaut?

spiel die Entwicklung des Hochwassers?
e Wer ist flr welche Tatigkeit zustdndig? Definieren

e Gibt es womaoglich Angehdrige, Freunde oder Sie klare Verantwortlichkeiten.
Nachbarn, die Sie informieren oder gar evakuieren
muissen? e Wer kann im Notfall mithelfen? Und wie erreichen

Sie die Helfer im Ernstfall?
e Wo befinden sich batteriebetriebene Radiogerate,

um Informationen Uber die regionalen Sender zu e Unter welchen Voraussetzungen sollten einzelne
erhalten? Rdume planméRig geflutet werden?

¢ In welcher Reihenfolge sollten Ihr Mobiliar und e Wo befinden sich Hilfsmittel wie Schépfeimer und
andere Gegenstdnde aus gefahrdeten Raumen Schmutzwasserpumpe?
entfernt werden?

e Wertsachenliste erstellen (siehe Tipp unten)

_0‘
Wertsachenliste im Vorfeld erstellen

Ob Schmuck, Gemadlde, teure Mobel oder hochwertige technische Gerdte wie Kameras
oder Fernseher: Im Laufe eines Lebens sammeln sich durchaus héhere Werte an. Diese
sind beispielsweise iiber die Hausratversicherung abgesichert.

Falls es zum Schaden — etwa nach einem Unwetter, sie auf elektronischen Geraten etwa tblich sind. Dazu
durch Blitzschlag und Uberspannung — kommt, fallt sollten Sie die Kaufbelege abheften, sodass es nachher
es vielen schwer, genau aufzulisten, was denn wie keinerlei Zweifel Uber den Wert gibt.

beschadigt wurde. Deshalb empfiehlt es sich, im Vor-

feld Wertsachen in eine Wertsachenliste zusammen- Die Wertsachenliste sollten Sie nattrlich auch vor Scha-
zustellen. Am besten fotografieren Sie die einzelnen den durch Unwettern sicher aufbewahren. Solch eine
Gegenstdnde und dokumentieren in den Fotos auch Aufstellung erleichtert und beschleunigt im Schadenfall
die genaue Typbezeichnung — etwa durch ein Foto die Regulierung. Eine entsprechende Wertsachenliste
der Fabrikatsnummer samt technischer Angaben, wie finden Sie auch in unserer Wetter-App (siehe S. 14).

www.sparkassenversicherung.de 15
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Wenn das
Unwetter kommt

Mit Tausenden von Messstationen beobachten und analysieren Meteorologen rund um die Uhr die
Entwicklung des Wetters. Dadurch sind heute sehr prazise Vorhersagen méglich. Das erleichtert es,
sich auf heranziehende Unwetter einzustellen. Auch wenn sich Unwetter sehr rasch bilden, bleibt
doch hdufig noch geniigend Zeit, um sein Hab und Gut zu sichern.

16

Voraussetzung ist nattrlich, dass Sie rechtzeitig erfahren, wenn sich etwas zusam-
menbraut. Die Medien erleichtern den Informationsfluss. Wer im Radio und Fernse-
hen das Wettergeschehen verfolgt, hat einen guten ersten Uberblick. Noch genauer
sind jedoch Warndienste, die ganz prdzise auf einzelne Regionen oder gar Stadte und
Landkreise eingehen. Hier bietet die SV mit dem Unwetterwarndienst ,Wind & Wetter*
eine interessante und kostenlose L&sung (dazu mehr auf Seite 14). Wer die Unwetter-
warnungen hier abonniert, kann besser reagieren.

Sich Giber das Wettergeschehen zu informieren, dient auch dem eigenen Interesse.
Denn Hausbesitzer haben auch eine Verkehrssicherungspflicht. Bauteile vom Dach
oder der Fassade sind besonders sturmgeféhrdet. Auch leichte Gegenstande kénnen
schnell umhergewirbelt werden und andere verletzen. Wir geben Tipps, was Sie tun
kdnnen, wenn Sturm, Hagel oder Uberschwemmungen angekiindigt sind.

www.sparkassenversicherung.de
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Was tun, wenn ein Sturm angekiindigt ist?

Ist ein Sturm vorhergesagt, dann sollten Sie schnell Dachfenster, Fenster, Turen
und eventuelle Luken schlieRen. Verfugt Ihr Haus tGber Rollladen, sollten Sie diese
bei Sturm hochziehen oder ganz schlieRen. Denken Sie bitte daran, Ihre Markise
aufjeden Fall aufzurollen, um so dem Wind wenig Angriffsflache zu bieten.

Grill, Gartenmobel und Spielgerdte draul3en sollten unbedingt reingeholt und
gesichert werden. Das gleiche gilt fir lose Gegenstdnde wie Blumenkdsten und
Blumenkubel. Bei starken Bden werden diese schnell zu gefdhrlichen Geschossen.
Ihre Fahrzeuge wie Auto und Motorrad sowie Fahrrader stellen Sie am besten in
die Garage. Falls das nicht mdglich ist, sollten Sie Ihr Fahrzeug entfernt von Bdu-
men parken, da herabfallende Aste zu Schéden fiihren kénnen. Umherfliegende
Aste und Ziegel bergen eine erhebliche Verletzungsgefahr. Deshalb sollten Sie
maoglichst das Haus nicht verlassen oder sich in Gebduden in Sicherheit bringen.
Auf unnétige Fahrten sollten Sie verzichten.

Bewdhrt hat es sich, im Vorfeld die wichtigsten Notfallnummern zu notieren — wie
etwa die der Feuerwehr sowie von Angehdrigen und auch lhres Ansprechpartners
bei der Versicherung. Denken Sie zudem daran, |hr Handy aufzuladen.

Was tun, wenn Hagel angekiindigt ist?

Stellen Sie Fahrzeuge bei angekiindigtem Hagel méglichst sicher unter. Dies kann,
falls Sie unterwegs sind, auch eine gréRere Briicke sein. GrolRe Hagelkdrner kon-
nen auch Personen verletzten, darum besser Gebaude aufsuchen. Starker Hagel
flihrt haufig zu vereisten Wegen. Legen Sie sich eine Schneeschippe zurecht. Ein
Tipp: Lassen Sie die Rollldden oben. Die Scheiben halten den Hagel besser stand.
Wenn die Scheibe doch kaputt geht, kann der Rollladen zur Sicherung runter
gelassen werden.

Was tun, wenn Uberschwemmungen drohen?

Sollten Sie in einem hochwassergefdhrdeten Gebiet wohnen oder einen Keller
haben, empfiehlt es sich, eine leistungsfdhige Schmutzwasserpumpe bereitzu-
halten. Denn wenn das Wasser kommt, ist die Feuerwehr in der Regel iberlastet.

Nach einem schweren Unwetter kann es sein, dass die Stromversorgung zeitweise
gestort ist. Schaffen Sie sich daher batteriebetriebene Gerdte wie ein Radio sowie

Taschenlampen an. Experten raten zudem, sich in hochwassergefdhrdeten Gebie- — o
ten rechtzeitig mit Lebensmitteln und Medikamenten einzudecken. Wichtige Info

Bei drohendem Hochwasser sollten Sie zunéchst gefahrdete Personen alarmieren Achten Sie darauf, dass Sie Gber
und bei Bedarf auch evakuieren. Schalten Sie unbedingt in bedrohten Rdumen aufziehende Unwetter rechtzeitig
elektrische Gerate ab bzw. — besser noch — die Sicherungen aus. Dichten Sie recht- gewarnt werden kénnen. Nicht
zeitig Turen, Fenster und Abflusséffnungen ab. Sandsécke kénnen als zusétzliche immer kdnnen wir die Nachrichten
Verstarkung eingesetzt werden. Zudem sollten Sie darauf achten, dass rund ums am Radio verfolgen. Zudem treten
Haus mdglichst alles frei gerdaumt ist, sodass das Wasser ungehindert ablaufen Unwetter haufig sehr regional auf.
kann. Fahren Sie bitte auch |hre Fahrzeuge aus der Gefahrenzone. Wertgegenstan- Mit der ,SV Haus & Wetter“-App
de und wichtige Dokumente ebenfalls sicher lagern. Warme Decken zurechtlegen, werden Sie rechtzeitig informiert
falls die Heizung ausfallt. mm (siehe Seite 14).
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Checkliste O

Schutzausriistung
fiir Uberschwernmung

Stellen Sie rechtzeitig auch lhre personliche Schutzausriistung zusammen!
Dazu gehoéren beispielsweise:

e Gummistiefel, ggf. Watthose e Taschenlampe inklusive e Schaufeln, grobe Besen und
Ersatzbatterien Eimer zum Entfernen von
¢ Notverpflegung fir zwei, Schlamm und Gerdll
drei Tage e Kerzen und Feuerzeug

e Schmutzwasser-Tauchpumpe
* Notwendige Medikamente

Ggf. Vorrat an Sandsdcken
A und Sand, um das Gebdude
zusatzlich zu sichern

 Notakku firs Handy

Checkliste 0

Auf Schneefall gut vorbereiten

So romantisch Schneefall auch sein mag: Wenn Schnee sich auf Dachern anhduft, treten
enorme Lasten auf, besonders wenn er zwischendurch leicht antaut und dann wieder
friert oder Eisregen die Dachkonstruktion zusétzlich belastet.

Legen Sie sich fir starke oder lang anhaltende Schneefdlle
unbedingt Schaufeln zurecht, um zwischendurch
Wege frei zu halten.

Auch Dachlawinen und an Dachiberstanden herunterhdngende
Eiszapfen stellen ein erhebliches Risiko dar. Warnen Sie die
Passanten vor der Gefahr. Werfen Sie immer wieder einen

kritischen Blick auf Ihr Dach, um die Situation richtig -
einzuschdatzen. Entfernen Sie die Eiszapfen vorsichtig.

Wenn lhr Dach freigerdumt werden muss, wenden Sie
sich an die ortliche Feuerwehr.

18 www.sparkassenversicherung.de
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Schaden —und nun?

Kommt es bei lhnen durch Uberschwemmungen, Sturm oder Hagel zu einem Schaden, miissen Sie uns
den Schaden unverziiglich melden. Hierzu kénnen Sie lhren Berater vor Ort ansprechen oder den Schaden
bei uns telefonisch melden (Nummern aufS. 27). Dariiber hinaus ist eine Schadenmeldung auch iiber das
Internet auf unserer Homepage www.sparkassenversicherung.de méglich.

Ihre Meldung sollte mdglichst detailliert die Schaden nach Art und Umfang
schildern. Wichtig ist fuir uns auch, ob und welche Schdden neben dem Gebadude
selbst, mdglicherweise an der Inneneinrichtung, eingetreten sind — etwa, ob der

verklebte Teppich- oder Parkettboden ebenfalls betroffen ist.

Schdaden dokumentieren e Versicherung informieren
e Schaden dokumentieren
Bitte denken Sie zudem daran, alle wesentlichen schadhaften Stellen vor der * Folgeschdden vermeiden

Behebung des Schadens zu fotografieren. Diese Dokumentation ist wichtig,
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damit wir als Versicherer den Schaden spédter auch nachvollziehen kénnen. Dazu
gehort Gbrigens auch, dass auBer zur Schadenminimierung zunachst keine Veran-
derungen an der Schadenstelle vorgenommen werden dirfen. Beschddigte Teile
bewahren Sie bitte auf, damit wir diese entsprechend bei Bedarf begutachten
kénnen.

Folgeschdden vermeiden

Sie sollten versuchen, Folgeschdaden so gering wie mdglich zu halten. Sollte ein
Sturm Dach oder Fenster beschaddigt haben, versuchen Sie provisorisch zu flicken,
etwa durch Anbringen einer Plane oder durch Bretter. Es geht darum, dass durch
ein Loch im Dach oder zerstorte Fensterdffnungen moglichst kein Regenwasser
ins Haus eindringen und weiteren Schaden anrichten kann. Selbstverstandlich
sollten Sie dabei keine waghalsigen Reparaturen ausfiihren, sondern — soweit es
sicher ist —lediglich provisorisch abdichten, um Folgeschdaden zu minimieren.
Die Feuerwehr hilft hier im Ernstfall. Begutachten Sie nach einem Sturm unbe-
dingt auch die AuBenanlagen und Bdume. Sind womdglich Aste an- oder abge-
brochen? Liegen womdglich abgerissene Dachrinnen im Weg und geféhrden
andere? Raumen Sie auf, um andere zu schitzen.

Bei einer Uberschwemmung muss das Wasser méglichst schell beseitigt

und die betroffenen Bereiche getrocknet werden. Die Kosten fir das Abpumpen
und die Trocknung tibernimmt selbstverstdndlich die Gebdudeversicherung.
Hier finden Sie eine Checkliste der Erstmanahmen nach einer Uberschwem-
mung. Fir Unwetterschdden an Fahrzeugen steht Ihnen unsere Schadenhotline
zur Verfligung.

Checkliste: ErstmaRnahmen nach einer Uberschwemmung

e Informieren Sie sofort Ihre Versicherung tber den
Schaden.

e Entsorgen Sie zerstérte oder beschadigte Dinge erst
nach Ricksprache mit lhrem Versicherer.

e Markieren Sie erreichte Wasserstande und dokumen- ¢ Beauftragen Sie Fachfirmen mit der Reparatur nicht

tieren Sie den Schaden.

e Minimieren Sie den Schaden beispielsweise durch
Abpumpen des Wassers, Reinigung und Trocknung des
Gebaudes und der durchnéassten Einrichtung.

¢ Prifen Sie elektrische Gerate, bevor Sie diese wiederin
Betrieb nehmen.

ohne vorherige Abstimmung mit lhrem Versicherer.

Luften, sdubern und trocknen Sie die betroffenen Réu-
me grindlich. Teppiche, saugende Dammstoffe, Holz-
verkleidungen und andere die Feuchtigkeit haltende
Materialien sollten dazu in der Regel entfernt werden.
So minimieren Sie auch das Risiko des Schimmelbe-
falls, denn Schimmel braucht Feuchtigkeit.
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Wie wird reguliert?

Schdden an Gebduden durch Naturereignisse lassen

sich nicht vermeiden. Doch wenn es zum Schaden

kommt, geht es nun darum, diesen méglichst rasch zu
regulieren. Doch wie lauft so etwas in der Praxis ab?

Sobald Sie uns den Schaden melden, setzt sich eine be-
wahrte Regulierungsmaschinerie in Gang. Viele Meldungen
erfolgen heute telefonisch oder auch online per E-Mail oder
Uber die Homepage.

Schaden festhalten

Fotografieren Sie alle wesentlichen Schadenstellen sowie
die ortliche Situation an lhrem Gebaude, insbesondere bei
Wasserschaden wo und wie das Wasser in das Gebdude ein-
gedrungen ist. Dabei erleichtert es sehr die Arbeit, wenn Sie
auch Gegenstédnde, die entsorgt werden missen, wie etwa
durchnésste Béden oder eine zerstorte Heizung, durch aus-
sagefdhige Fotos dokumentieren. Halten Sie sofern moglich
Typen oder Fabrikatsschilder und die Anschaffungsbelege
der zerstorten Sachen bereit.

Typischer Ablauf

e Schadenmeldung,
Dokumentation und Minderung
¢ Schadenhohe wird festgestellt
- bei kleineren Schdden tUber
Kostenvoranschlage
- bei gréBeren Schaden durch
Ortsbesichtigung
e Schaden beseitigen durch
Handwerker oder in Eigenregie
e Auszahlung der Entschadigung

Sie beschleunigen die Bearbeitung, wenn sie uns konkrete
Angaben machen Uber Art und Grél3e der beschadigten
oder zerstorten Gebdudeteile wie:

e Welche Geschosse wurden beschadigt,
z.B. Kellergeschoss oder Erdgeschoss?

e Wie hoch stand das Wasser im Gebdude?
Welche Nutzung hatten die betroffenen Raume
(Lager, Wohnung, Garage)?

¢ Welche Bodenbeldge sind betroffen (Parkett,
Teppichboden, Flie3en)?

e Wie viel Quadratmeter wurden beschadigt
(FuBbdden/ Wande)?

¢ Sind Schadstoffe ausgetreten (wie z.B. Heizdl)?

e Wurde Gebaudezubehdor beschadigt
(wie z.B. die Heizungsanlage)?
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Schaden mindern

Nehmen Sie — auBer zu Zwecken der Schadenminderung —
keine Verdanderungen der Schadenstelle vor, bevor Sie nicht
mit uns gesprochen oder eine schriftliche Nachricht von
uns erhalten haben. Unbedingt notwendige Schadenminde-
rungsmalBnahmen kénnen Sie sofort einleiten. Der Umfang
des Schadens héngt davon ab, dass Sie hier sofort die
richtigen Mallnahmen treffen. Versuchen Sie deshalb, den
Schaden so gering wie mdglich zu halten, indem Sie

e eingedrungenes Wasser sofort auspumpen

(hier kann Ihnen die Feuerwehr helfen),
e bei gefdhrdeten elektrischen Anlagen und Geraten
die Stromzufuhr unterbrechen,
fur eine ausreichende Bellftung der geschadigten
Rdume sorgen,
Holztlrren vor aufziehendem Wasser z.B. durch
Aushangen oder Auslagern schitzen,
Teppichboden sofort absaugen und darauf stehende
Mébel entfernen, Sockelleisten ausbauen,
Estriche gentigend austrocknen lassen, ggf. Trocknungs-
gerate einsetzen. Hier hilft Ihnen unser Netzwerk von
spezialisierten Fachfirmen.
bei Sturm- und Hagelschdden Planen an undichten
Stellen des Daches anbringen und die Fenstern nach
einem Sturm provisorisch Abdichten

Schadenhdhe wird festgestellt

Bevor Sie den Schaden aber reparieren lassen oder in Eigen-
leistung beheben kann je nach Schadensbild eine Besich-
tigung erforderlich sein. Ist dies der Fall informieren wir Sie
dartiber. Andernfalls kénnen Sie den Schaden unverztiglich
beheben oder durch einen Handwerker beheben lassen.
Bei gréReren Schaden wie auch bei Uberschwemmungs-
schdden beauftragen wir in der Regel einen Gutachter mit
der Besichtigung, um fachmannisch beurteilen zu kénnen,
wie hoch der Schaden ist und welche Schritte eingeleitet
werden missen. Daftir nehmen wir Kontakt mit lhnen auf,
um eine Ortsbesichtigung zu vereinbaren. Die Gutachter do-
kumentieren den Schaden und stellen den Schadenumfang
fest. Darliber hinaus bespricht der Gutachter mit [hnen die
erforderlichen MaBnahmen zur Schadenbeseitigung.

Bei kleineren Schaden sind in der Regel keine Ortsbesich-
tigungen notwendig, hier reichen Kostenvoranschldage und
Fotos, damit wir die Schadenh&he ermitteln kénnen.

Bei Vorlage von Kostenvoranschldgen erfolgt entweder

die sofortige Reparaturfreigabe oder das Gebdude wird
abhangig vom Ausmal’ des Schadens nochmals von einem
Gutachter in unserem Auftrag besichtigt. Heben Sie bitte
beschddigte Teile, soweit mdglich, bis zur abschlieRenden
Regulierung des Schadenfalles auf. Wichtig: Eine mégliche
Unterversicherung wird angerechnet. Achten Sie daher im-
mer darauf, dass Ihr Gebdude richtig versichert ist.

22 www.sparkassenversicherung.de



Handwerker beauftragen oder Schaden in
Eigenleistung beheben

Wenn Sie von uns Uber einen bestimmten Betrag eine
Reparaturfreigabe erhalten haben und diese Summe wird
voraussichtlich Gberschritten, dann benachrichtigen Sie uns
bitte sofort. Wir werden dann die weitere Vorgehensweise
mit hnen besprechen. Unter Umstanden werden wir den
Schaden (ein weiteres Mal) durch einen von uns beauftrag-
ten Gutachter besichtigen lassen. Informieren Sie uns bitte
auch, wenn Sie in Eigenleistung sanieren wollen. Wir benéti-
gen dann eine Aufstellung Ihrer geleisteten Arbeitsstunden
und lhre Originalbelege fur die Materialbeschaffung.

scHADENFALL I

Schnellere Schadenauszahlung mit InterCard

Ab Februar 2015 bietet die SV mit dem System InterCard
ihren Schadenregulierern die Mdglichkeit, bereits vor Ort
eine Schadenzahlung an den Kunden zu leisten. Im Prinzip
sind es die im Einzelhandel tblichen EC-Gerdte, nur dass
diese ausschlieBlich fiir Uberweisungen an den Kunden
eingesetzt werden. Die EC-Karte des Kunden wird Uber das
Terminal eingelesen und das Geld ist innerhalb von zwei
Tagen auf seinem Girokonto. Die SV ist mit diesem Angebot
der erste Versicherer in Deutschland, der eine solche Technik
anwendet.

Schdden beseitigen - auf was Sie achten miissen o

Bei Wasserschdden

Wenn Wasser eingedrungen ist, geht es darum, das
Gebadude so schnell wie mdglich wieder trocken zu
bekommen. Art und Umfang der Trocknungsmalinahmen
hangen dabei von der beschddigten Bausubstanz und
vom Schadenumfang selbst ab. Wir kénnen thnen hier
geeignete Fachfirmen vermitteln. Diese beraten Sie Uber
die richtigen MalRnahmen, stellen Trocknungsgerate

bei Ihnen auf, machen Zwischenmessungen lber den
Trocknungserfolg und bauen am Trocknungsende die
Gerate wieder ab. Die Trocknungskosten einschlieRlich
des durch die Trocknung verbrauchten Stroms werden
ersetzt. Ist die Trocknung abgeschlossen, beginnt die
eigentliche bauliche Sanierung.

Bei Sturm- und Hagelschdaden am Dach und Fassade

Auch fiir die Behebung von Schaden an Dach und Fas-
sade arbeiten wir mit Fachfirmen zusammen. So haben
wir etwa mit den Landesinnungsverbanden des Dach-
deckerhandwerks in unserem Geschéftsgebiet Vertrage

abgeschlossen, damit Ihnen im Notfall zigig, fachmén-
nisch und zu fairen Preisen geholfen werden kann. Damit
bieten wir einen zusatzlichen und schnellen Reparatur-
service: Die beteiligten Fachhandwerkerbetriebe kénnen
bei kleineren Schaden SchadenminderungsmaBnahmen
und Reparaturen durchftihren, ohne dass Sie einen
Kostenvoranschlag einreichen mussen. Sofern Sie fir die
Reparatur einen Dachdecker benétigen, leiten wir Ihre
Schadenmeldung — nach Absprache mit lhnen —an den
Landesinnungsverband weiter.

Wenn starker Sturm reihenweise Dacher abdeckt,
lockt das leider immer wieder unseriose Geschdfte-
macher. Diese bieten als Handwerker ihre Dienste an,
um schnell und unkompliziert das Dach zu reparieren.
Doch Vorsicht! Immer wieder handelt es sich dabei um
sogenannte Dachhaie, die die Unwissenheit und Not der
Geschddigten ausnutzen und zu véllig Uberteuerten
Preisen Reparaturen ausfiihren. Wie erkenne ich Dach-
haie? Sie verlangen haufig Vorschisse in bar, machen
unrealistische Zusagen und bieten nicht nachvollzieh-
bare Pauschalpreise an.
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Sie fragen, wir antworten

Wie lduft die Bearbeitung des Schadens bei der Versicherung ab?

Nach der Schadenmeldung wird bei groBeren Schaden mit Ihnen kurzfristig ein Termin vereinbart, um den Scha-
den vor Ort zu besichtigen. Unsere Fachleute besprechen dann mit Ihnen die erforderlichen Reparaturmal3nah-
men. Danach kénnen Sie lhren Handwerker beauftragen oder den Schaden selbst beheben. Auf Wunsch helfen wir
bei der Vermittlung von qualifizierten Dachdeckern und anderen Fachfirmen.

Wie lange dauert es etwa, bis die Versicherung zahlt?

Nach Eingang der Belege erstattet die SVim Rahmen der Versicherung zeitnah. Im Einzelfall, etwa bei gréReren
Schaden, werden auch Teilzahlungen geleistet, um Ihnen eventuelle Zwischenfinanzierungskosten zu ersparen.

Wie lange darf der gemeldete Schaden zuriickliegen?

Grundsatzlich ist der Versicherte verpflichtet, jeden Schaden unverztglich zu melden, also ohne schuldhaftes
Verzégern. Wenn Sie beispielsweise nach drei Wochen aus dem Urlaub kommen und erst dann einen Schaden
feststellen und davon wissen, reicht die Meldung sofort nach Kenntnisnahme.

Werden Schiaden komplett ersetzt oder nur zum Teil?

Die SV entschddigt den Sachschaden an den versicherten Gebdauden und ihren Bestandteilen. Bei einem Repara-
turschaden werden die Aufwendungen ersetzt, die zur Instandsetzung von Geb&uden oder Zubehdor notwendig
sind. Bei einem Totalschaden am Gebaude ersetzen wir den zur Wiederherstellung erforderlichen Aufwand. Bei
einem Totalschaden am Zubehor ersetzen wir die Kosten der Wiederbeschaffung gleichartigen Zubehors. Dabei
wird ein vereinbarter Selbstbehalt entsprechend beriicksichtigt. Wir erstatten die Schaden zu mittleren ortsibli-
chen Preisen. Wertverbesserungen oder allgemeine Sanierungsmalinahmen, die Sie im Zusammenhang mit der
Schadenbehebung in Auftrag geben wollen, kdnnen wir unabhdngig von deren Héhe nicht ibernehmen.

Welche Kosten werden zusatzlich ersetzt?

Das sind Aufraumungs- und Abbruchkosten, Bewegungs- und Schutzkosten sowie Schadenminderungskosten.
Unter Aufraumungs- und Abbruchkosten versteht man Aufwendungen fiir die Entsorgung beschadigter Gebaude-
teile, das Aufréumen der Schadenstatte, das Abfahren von Schutt und sonstigen Resten und das Ablagern und ggf.
auch das Vernichten. Bewegungs- und Schutzkosten entstehen dadurch, dass zum Zwecke der Wiederherstellung
oder Wiederbeschaffung versicherter Sachen andere Sachen bewegt, verandert oder geschiitzt werden mussen.
Schadenminderungskosten sind Aufwendungen, die Sie im Schadensfall zur Abwehr oder Minderung des Scha-
dens gemacht haben, wie die Kosten flir Sandsdcke, Auspumpen von Kellern, Aufstellen von Trocknungsgeraten.

Wie erfolgt die Zahlung der Entschddigung?

Die Entschadigung erfolgt in der Regel direkt an Sie. Reichen Sie uns bitte lhre Belege zur Schadenbeseitigung
ein. Bei groBeren Schaden sind auch Abschlagszahlungen moglich. Bitte beachten Sie, dass Sie eventuell einen
Selbstbehalt mit uns vereinbart haben, der angerechnet wird. Sofern der Schaden in Eigenleistung behoben wird,
benotigen wir eine Aufstellung der geleisteten Stunden sowie des bendtigten Materials. Eventuell vorhandene
Materialbelege fligen Sie bitte bei.
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15 Minuten Hagel,
600 Millionen Euro Schaden

Als einer der groBBten Gebdudeversicherer in Deutschland ist die SV auf Unwetterschaden bestens vorbereitet.
Von der jahrzehntelangen Erfahrung profitieren vor allem die Kunden. Denn falls es durch Starkregen, Orkan,
Gewitter oder andere Naturereignisse zu Schaden kommt, reguliert die SV schnell und unkompliziert, wie etwa
Zehntausende Geschddigte nach dem schweren Hagelsturm am 28. Juli 2013 selbst erlebt haben.

Damals deckte ein Hagelunwetter in nur 15 Minuten Tausende Dacher, insbesondere
in den Landkreisen Reutlingen, Tiibingen, Géppingen, Esslingen und Zollernalb, ab.
Uber 70.000 Schéden an Gebiuden und Autos mit einem Gesamtschaden von tiber
600 Millionen Euro verzeichnete allein die SV. Das waren 40 Millionen Euro Schaden-
aufwand in jeder Minute.

Sofort griffen die Notfallplane des Versicherers fiir solche GroRschadenereignisse.
Allein innerhalb der ersten Woche nahm die SV 38.000 Schaden auf. Die &rtlichen
Dachdeckerbetriebe waren mit der Reparatur Uberlastet. Um die Hausdacher der
Betroffenen moglichst kurzfristig abzudichten, hatte die SV innerhalb kirzester Zeit
Uber 260 Dachdeckerbetriebe aus ganz Deutschland in den Regionen Reutlingen und
Tibingen zusammengezogen.
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Erfolgsfaktoren unseres e Da;s die SV so s.chneH und unkompliziert helfen kann, liegt dar.an, dass sie
Schadenmanagements mit den Landesinnungsverbdnden des Dachdeckerhandwerks in Baden-

Wirttemberg und Hessen entsprechende Vereinbarungen fiir eine vereinfachte

¢ Gute Vorbereitung: Schadenregulierung getroffen hat. Dies garantiert den Versicherten eine we-
Notfallplan greift. sentlich schnellere Schadenregulierung, insbesondere nattrlich bei kleineren
¢ Hilfe vor Ort durch mobile Sturm- und Hagelschaden. Sollte es zu einem Schaden kommen, leitet die SV
Schadenbiros. die Meldung in Absprache mit dem Kunden an den entsprechenden Landesin-
e Funktionierendes Netzwerk nungsverband weiter. NutznieRer dieses Konzepts sind unsere Kunden, die auf
mit Gber 300 Regulierern Wunsch im Rahmen eines Komplettservices innerhalb kurzer Zeit ihre Dacher
e Zuverldssige Kooperationen repariert und die Schaden erstattet bekommen.
mit Fachfirmen und
Dachdeckerinnung. Notfallplane der SV haben sich bewéhrt
e Schneller Service
bei Autoschdden. Wie effizient die Krisenplane der SV sind, zeigte sich auch bei der Begutachtung
e Schnelle Zahlungen: und Regulierung der Schaden. In der Stuttgarter Zentrale der SV wurde sofort
Besichtigung plus einen Tag. eine Task-Force gebildet. Zusatzliche Mitarbeiter entlasteten die Versicherungs-
¢ Hohe Motivation experten vor Ort. Parallel richtete die SV drei mobile Schadenbdiros ein, um als
der Mitarbeiter. Anlaufstelle fir Kunden Schaden aufzunehmen, mégliche Begutachtungen

und Vorschusszahlungen einzuleiten. 50 Gebdudeexperten der SV waren sofort
vor Ort. Insgesamt waren 300 Regulierer und Sachversténdige fur die SVim Ein-
satz. Alleine in den ersten sieben Wochen nach dem Hagelunwetter hatte das
Team der SV bereits 25.500 beschddigte Geb&ude besichtigt. Gut 400 Millionen
Euro waren ein halbes Jahr nach dem Hagel bereits an die Kunden ausbezahlt.

Kurzfristig organisierte die SV nach dem Hagelsturm Sammelbesichtigungen fir
die rund 6.000 beschddigten Fahrzeuge. Weil Zeit eben auch Geld ist und viele
aufihr Fahrzeug angewiesen sind, versucht die SV auch Unmdgliches méglich
zu machen. So riickte der Kfz-Sachverstandige aus, um sich bei Firmenkunden
etwa auf dem Betriebshof direkt den Schaden an der Fahrzeugflotte anzusehen
und entsprechend schnell zu regulieren.

Der hohe Einsatz aller Beteiligten hat sich gelohnt. Die Uiberwiegend positiven
Rickmeldungen unserer Kunden motivieren uns fiir unsere tagliche Arbeit. Der
28. Juli 2013 wird allen im Gedachtnis bleiben. Nicht nur, weil diese 15 Minuten
Hagel sich zum groRten Schadenereignis in der Geschichte der SV entwickelt
haben, sondern vor allem, dass wir in den Wochen nach diesem Ereignis zeigen
konnten, wozu wir fir unsere Kunden fahig sind. Die Qualitats-
probe als Serviceversicherer haben wir bestanden. Wir haben
damit gezeigt, dass wir zu Recht einer der Marktfihrer der
Gebdudeversicherung in Deutschland sind. Unsere Kunden
konnen sich im Schadenfall auf uns verlassen. s
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INFORMATIONEN UND LINKS IR

Wichtige Links und Adressen

Klimawandel und Naturkatastrophen

www.gdv.de
Wissenswertes rund um das Thema vom Gesamt-
verband der Deutschen Versicherungswirtschaft

www.saevert.de
Informationen, Bilder und Statistiken zu
Naturkatastrophen auf der ganzen Welt

www.nabu.de

Homepage des Naturschutzbund NABU; in
der Rubrik Umweltschutz/Klimaschutz Infos
Uber steigende Zahl an Wetterextremen

(Un-)Wettervorhersagen

www.unwetterzentrale.de
Unwetterzentrale der meteomedia group,
aktuelle Informationen zu drohenden Unwettern

www.dwd.de

Homepage des Deutschen Wetterdienstes;

neben Wettervorhersagen und Warnungen Spezial-
wettervorhersagen etwa flr Segler; News-Bereich
und Wetterlexikon

www.hochwasserzentralen.de
Lander tbergreifendes Hochwasserportal, eine
gemeinsame Initiative der deutschen Bundeslander

App SV ,Haus & Wetter*
Anwendung flr androide Smartphones und iPhones
mit Wetterhinweisen und Infos rund ums Haus

Unwetterwarndienst Wind & Wetter

Registrierung unter www.sparkassenversicherung.de
in der Rubrik Service; Meldung als E-Mail oder SMS;
kostenlos fir Versicherte der SV

www.katwarn.de
Mobiler Warndienst fir die Bevolkerung

Unwetter-Filme

www.youtube.de

Wer nach SV SparkassenVersicherung und Unwetter
sucht, findet unter anderem zwei spannende Filme
zum Hagelunwetter letzten Sommer.

Absicherung und Sicherheit

www.hochwasserpass.de

Homepage, Uber die Sie fir Ihr Gebdude einen
Hochwasserpass erhalten kénnen, um so das
individuelle Risiko besser abschdtzen zu konnen

www.wetter-klimawandel.de

In der Rubrik Versicherung Tipps, welche Versiche-
rung im Schaden hilft; Infos zu Klimawandel und
Naturkatastrophen

SV Kundenservice

Kundenservice in lhrer Ndhe:

Stuttgart Tel. 0711 898-100  Fax 0711 898-109
Mannheim  Tel. 0621 454-100  Fax 0621 454-109
Wiesbaden Tel.0611178-100 Fax 0611 178-109
Karlsruhe Tel. 0721 154-100  Fax 0721 154-109
Kassel Tel. 0561 7889-100 Fax 0561 7889-109
Erfurt Tel. 0361 2241-100 Fax 0361 2241-109

service@sparkassenversicherung.de
Betreuer vor Ort: www.sv.ag/betreuersuche
Schadenmeldung online:

www.sv.ag > service > schadenmeldung
Weitere Adressen:
www.sparkassenversicherung.de
www.facebook.com/SparkassenVersicherung

lhr Ansprechpartner

www.sparkassenversicherung.de

27



,EEM G - e | I _

Spar'I;'assén-Finanzgruppe &5

A

15 Minuten Hagel
70.000 beschddigte Gebdaude und Fahrzeuge
600 Millionen Euro Schaden

Scannen Sie und erfahren Sie mehr zu einem der
groRten Schadensfdlle in der Geschichte der SV.

Naturgewalten kdonnen jeden
treffen. Gut, wenn es dann schnelle
Hilfe vor Ort gibt. b

Ihre Partner fiir Sicherheit und Vorsorge in allen

(]
Lebenslagen. SWSparkassen g
Wir beraten Sie gern. Versicherung !
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